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REGOLAMENTO SERVIZIO DI PSICOLOGIA IN FARMACIA
ALLEGATO A ALL’ACCORDO STITPULATO TRA ANPIF BENESSERE APS E FARMACIA

Premesse
Il servizio di psicologia in Farmacia e regolato da specifico accordo stipulato a firma dei legali
rappresentanti di ANPIF Benessere APS e le farmacie aderenti con forma giuridica di ditta individuale,
societa di persone, societa di capitali e con gruppi di farmacie associate.
Il presente regolamento & parte integrante dell’accordo stipulato tra le parti e regola I'esecuzione e
la modalita di erogazione del servizio di psicologia in Farmacia secondo i seguenti punti:
il servizio si propone in particolare di offrire alla cittadinanza che fruisce dei servizi delle farmacie di
comunita del territorio nazionale interventi di prevenzione, analisi della domanda, prima consulenza
e orientamento alla persona in relazione ai possibili percorsi (sia nel pubblico che nel privato)
esperibili in caso di sofferenza e disagio psicologico;
saranno seguite le indicazioni di massima descritte durante il percorso formativo “Linee guida del
Servizio di Psicologia della Salute in Farmacia;
tale servizio e inteso a realizzare il progetto di prevenzione e promozione della salute per diffondere
il benessere psicofisico, attraverso un servizio professionale di ascolto attivo, di orientamento della
persona e di un eventuale invio (al servizio sia pubblico che privato), previa mappatura dei servizi del
territorio in cui la Farmacia e inserita;
il servizio all'interno della Farmacia ¢ rivolto a tutte le persone che ne faranno richiesta;
il servizio prevede I'attivazione di progetti di screening a tema specifico, con incontri individuali e/o
in gruppi di persone (focus Group e peer to peer) e incontri psico-educazionali e interventi di
riabilitazione psicologica, supporto alle patologie croniche per 'aderenza alla terapia, ovvero per
migliori qualita di vita, per I'empowerment del paziente;
il servizio puo intercettare il malessere/disagio psicologico, attraverso i piani di intervento destinati
alla promozione del benessere e della salute, per migliorare gli stili di vita;
puo essere da supporto psicologico al personale della Farmacia, esposto al rischio di burn out;
ANPIF Benessere APS ha siglato in data 2017 un protocollo d’intesa con Federfarma, in attesa di
ulteriori rinnovi, il quale disciplinata I'attivita di promozione sociale dello “psicologo in Farmacia”;
inoltre il progetto del 27 settembre 2022 “Giornata Nazionale con lo Psicologo in Farmacia” post
pandemia & stata riconosciuta con il patrocinio di Federfarma nazionale, Assofarm, Fofi (Federazione
Ordini Farmacisti Italia) Aisfa, Fenagifar e Cnop (Consiglio Nazionale Ordine Psicologi).
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Impegni reciproci tra le parti

A. Svolgimento dell’attivita

a)

b)

La Farmacia gestisce gli incontri sulla base della disponibilita concordata con lo psicologo,

nello specifico la dott.ssa/il dott. , in regola

con la quota associativa annuale da versare nei termini previsti da ANPIF Benessere APS.

Lo psicologo designato da ANPIF Benessere APS incontrera il paziente presso la Farmacia in
una stanza adeguata come meglio infra specificato.

L'incontro, a pagamento, dura da 30 a 40 minuti, preferibilmente per un massimo di 3 fino a
5 incontri per procedere all’'eventuale invio ai servizi altri pubblici e privati sul territorio.

La Farmacia emettera lo scontrino/fattura esente lva per il servizio reso al paziente e
incassera un corrispettivo non superiore ad 40 €/incontro.

ANPIF Benessere APS garantisce I'organizzazione di attivita di screening una volta all’anno
nella quota associativa) articolata in una o pil giornate gratuite per l'utenza. Lo psicologo

sara retribuito da ANPIF in quota di forfait e a rinnovo annuale della giornata di screening.

B. Impegni della Farmacia

a)

e)

La Farmacia si impegna a mettere a disposizione dello psicologo locali idonei a garantire
all'utenza e al professionista la necessaria riservatezza.

La Farmacia siimpegna a gestire le richieste di consulenza negli orari previamente concordati
con lo psicologo.

La Farmacia contribuisce alla diffusione ed alla promozione del servizio offerto in
collaborazione con lo psicologo fornendo le adeguate informazioni all'utenza circa I'attivita
dello stesso all'interno della Farmacia.

Esporra le locandine e i flyer a colori che ANPIF inviera in pdf da stampare.

lll

La Farmacia non & un poliambulatorio e non & un procacciatore di clientela; il “servizio di
psicologia in Farmacia” & un servizio che la Farmacia offre ai propri utenti, secondo quanto
previsto dalla nuova Farmacia dei servizi.

Versa annualmente la quota di iscrizione al servizio.

C. Impegni dello Psicologo garantiti da ANPIF Benessere APS

a)

b)

Si attiene alle buone pratiche e a quanto prescritto dalla deontologia professionale.

Esegue la propria prestazione professionale personalmente.
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Si riferisce al modello di aiuto specifico per la Farmacia dei servizi, destinato alla promozione
della salute e alla prevenzione.

La sua attivita di consulenza e orientata al counseling sanitario, non puo¢ fare attivita di
psicoterapia. La sua attivita rientra nella pratica dello psicologo. Puo effettuare screening e
somministrare test, lo strumento principale & il colloquio clinico. Si tratta di un intervento
breve per orientare il paziente a trovare una risposta al disagio psicologico.

Si impegna a svolgere la prestazione professionale nel rispetto di ogni obbligo di legge
attenendosi a quanto prescritto dalle buone pratiche e dell'etica della deontologia
professionale.

Svolge la prestazione nel rispetto degli obblighi di legge in materia di consenso informato.
Non pud emettere fattura direttamente al paziente in Farmacia, onere che spetta alla
Farmacia.

E d’obbligo per lo psicologo rinnovare annualmente I'iscrizione all’associazione per poter
usufruire dei documenti e del materiale fornito per aprire il Servizio di Psicologo in Farmacia
nonché per partecipare alle attivita associative. Iscrizione di 50 € in qualita di socio ordinario,

ogni 1° gennaio del nuovo anno, espletabiie entro il 31 gennaio del medesimo anno.






